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生保団体ネットのご利用ありがとうございます。
ご利用のブラウザを変更する際は、本マニュアルの内容を必ずご確認ください。

ご利用ブラウザ変更マニュアル

１．注意事項の確認

注意事項の確認

● ログイン操作の流れ

２．Microsoft Edge → Google Chrome

Microsoft Edgeでブラウザ情報の初期化

Google Chromeの初期設定

３．Google Chrome → Microsoft Edge

Google Chromeでブラウザ情報の初期化

Microsoft Edgeの初期設定
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１．注意事項の確認

●Cookie発行・取得・保管への同意が必要です
初回ログイン時に、Cookieを発行・取得しIDと紐づけるため、
Cookieの発行・取得・保管に関して同意をいただく必要があります。

2回目以降のログインでは、初回取得時のCookieのないブラウザ（パソコン）
からはログインできません。
1つのパソコンで利用できる申込は1つと限定されるため、
同じパソコンで複数の申込の併用は原則できません。
詳しくは、ログイン画面に掲載されている「1台のPCで複数IDをEdgeで併用する
団体様へ」をご確認ください。

なお、団体様のセキュリティポリシーなどにより上記認証方式の対応が困難な
場合は、サポートデスクまでお問い合わせください。
代替方法（GIP認証方式）をご案内いたします。

●GIP認証方式をご利用の団体様
ブラウザ情報の初期化は不要です。今後ご利用されるブラウザの初期設定後、
申請されているGIPアドレスからアクセスしていただければログイン可能です。

●Google ChromeとMicrosoft Edgeの併用はできません
ご利用いただくブラウザは固定していただく必要があります。
ブラウザを変更するには、まずブラウザ情報の初期化を行ってください。

ご注意ください

ブラウザを変更して団体ネットにログインするためには、
まず今まで利用していたパソコンのブラウザから
ブラウザ情報の初期化が必要になります。

●ブラウザの変更と共にパソコンの入替がある場合、パソコンの初期設定が必要です
パソコンの初期設定についてはログイン画面に掲載されている
「パソコンの入替や担当者の交代がある団体様へ」をご確認ください
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１ 生保団体ネットのログイン画面にアクセスします

Microsoft Edgeで生保団体ネットにXA3から始まる管理用のIDでログインします。

① 生保団体ネットに管理用IDでログインします
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管理用IDで団体ネットにログインし、 ①「管理者メニュー」タブ → ②「ブラウザ情報初期化」と進みます。

② ブラウザ情報初期化画面に進みます

①

②

２-１．Microsoft Edgeでブラウザ情報の初期化

２．Microsoft Edge → Google Chrome

２． Microsoft Edge → Google Chromeの場合
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①

③ Google Chromeで利用するIDを選択します

IDごとに登録されているブラウザ情報が表示されます。

①初期化したいIDをクリックします。

④ ブラウザ情報を初期化します

①「初期化」ボタンをクリックします。

初期化せずに一覧画面に戻るには、 ②「戻る」ボタンをクリックしてください。

①

②

③

初期化されたことを確認したら

③「戻る」ボタンをクリックして一覧画面に戻ります。

続いてGoogle Chromeの設定を行います。 次ページへ進んでください。

２．Microsoft Edge → Google Chrome
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①Google Chromeを立ち上げ、 「 」 → ②「設定」 → ③「プライバシーとセキュリティ」 → ④「サイトの設定」と進み、
⑤コンテンツ欄の「サードパーティCookie」をクリックします。

①

②

⑤

① Cookieの設定をします

２－２． Google Chromeの初期設定

・
・
・

③③

④

２．Microsoft Edge → Google Chrome
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① Cookieの設定をします
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２．Microsoft Edge → Google Chrome

⑥「サードパーティCookieの使用が許可されているサイト」 の 「追加」をクリックします。
⑦「サイトの追加」で「https://www.seiho-linc.jp」を追加し、
⑧「サードパーティCookieの使用が許可されているサイト」の下にアドレスが表示されたことを確認します。

⑧

⑥

⑦

「追加」の設定ができない場合は
団体様社内のIT担当者様

にご確認ください。
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「設定」画面 → ①「プライバシーとセキュリティ」 → ②「サイトの設定」と進み、
③コンテンツ欄の「JavaScript」をクリックします。
④「サイトがJavaScriptを使用できるようにする」を選択します。

② JavaScriptを有効にします

①

②

③

④

２．Microsoft Edge → Google Chrome
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③ ポップアップとリダイレクトを許可します

「設定」画面 → ①「プライバシーとセキュリティ」 → ②「サイトの設定」 →

③コンテンツ欄の「ポップアップとリダイレクト」と進み、

④「ポップアップの送信やリダイレクトの使用を許可するサイト」 の 「追加」をクリックします。

①

②

③

「許可」の設定ができない場合は
団体様社内のIT担当者様

にご確認ください。

④

必ず「ポップアップの送信やリダイレクト
の使用を許可するサイト」
への追加を行ってください

２．Microsoft Edge → Google Chrome
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③ ポップアップとリダイレクトを許可します

⑤「サイトの追加」で「https://www.seiho-linc.jp」を追加し、
⑥「ポップアップの送信やリダイレクトの使用を許可するサイト」の下にアドレスが表示されたことを確認します。

⑤

Google Chromeの設定は以上です。開いているブラウザを全て閉じます。

次ページのログイン操作に進んでください。

⑥

２．Microsoft Edge → Google Chrome
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１ 生保団体ネットのログイン画面にアクセスします

Google Chromeで生保団体ネットにXA3から始まる管理用のIDでログインします。

① 生保団体ネットに管理用IDでログインします
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管理用IDで団体ネットにログインし、 ①「管理者メニュー」タブ → ②「ブラウザ情報初期化」と進みます。

② ブラウザ情報初期化画面に進みます

①

②

３-１．Google Chromeでブラウザ情報の初期化

３．Google Chrome → Microsoft Edge

３． Google Chrome → Microsoft Edgeの場合
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①

③ Microsoft Edgeで利用するIDを選択します

IDごとに登録されているブラウザ情報が表示されます。

①初期化したいIDをクリックします。

④ ブラウザ情報を初期化します

①「初期化」ボタンをクリックします。

初期化せずに一覧画面に戻るには、 ②「戻る」ボタンをクリックしてください。

①

②

③

初期化されたことを確認したら

③「戻る」ボタンをクリックして一覧画面に戻ります。

続いてMicrosoft Edgeの設定を行います。 次ページへ進んでください。

３．Google Chrome → Microsoft Edge
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① ポップアップを許可します
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３－２． Microsoft Edgeの初期設定

３．Google Chrome → Microsoft Edge

②

③

④

①「・・・ 」 → ②「設定」 → ③「プライバシー/検索/サービス」 → ④「サイトのアクセス許可」 →
⑤「すべてのアクセス許可」 → ⑥「ポップアップとリダイレクト」と進み、
⑦「ポップアップの送信とリダイレクトの使用を許可しました」の「サイトの追加」をクリックします。
⑧「サイトの追加」で「https://www.seiho-linc.jp」を追加し、
⑨「ポップアップの送信とリダイレクトの使用を許可しました」の下にアドレスが表示されたことを確認します。

①

「許可」の設定ができない場合は
団体様社内のIT担当者様

にご確認ください。

⑧

⑤

⑥

⑦

⑨
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② JavaScriptを有効にします
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③ Cookieとサイトデータの設定をします

３．Google Chrome → Microsoft Edge

②

①

「設定」画面 → ①「プライバシー/検索/サービス」 → ②「サイトのアクセス許可」 → ③「すべてのアクセス許可」 →
④ 「JavaScript」と進み、⑤「許可（推奨）」を「有効」にします。
「すべてのアクセス許可」まで戻り、「JavaScript」欄が⑥「許可済み」になっていることを確認します。

③

④

⑤

⑥
← 必ず確認！

「設定」画面 → ①「プライバシー/検索/サービス」 → ②「Cookie」 →

③「Cookieデータの保存と読み取りをサイトに許可する（推奨）」を「有効」にします。

④「サードパーティの Cookie をブロックする」を「無効」にします。

①

②

③

④
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④ Cookieの保存を許可するサイトを追加します

３．Google Chrome → Microsoft Edge

「設定」画面 → ①「プライバシー/検索/サービス」 → ②「Cookie」と進み、

③「Cookieの保存が許可されています」の「サイトの追加」をクリックします。

④「サイトの追加」に「https://www.seiho-linc.jp」を入力し、「このサイトにサードパーティのCookieを含める」に

チェックを付けて追加します。

⑤「 Cookieの保存が許可されています」の下にアドレスが表示されたことを確認します。

④

「許可」の設定ができない場合は
団体様社内のIT担当者様

にご確認ください。

⑤

①

②

③
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⑤ 閲覧データのクリアを無効にします

３．Google Chrome → Microsoft Edge

「設定」画面 → ①「プライバシー/検索/サービス」 → ② 「閲覧データをクリア」 →
③「ブラウザーを閉じるたびにクリアするデータを選択する」と進み、
④「Cookieおよびその他のサイトデータ」が有効な状態で⑤「解除しない」の「追加」をクリックします。
⑥「サイトの追加」で「https://www.seiho-linc.jp」を入力し、

「このサイトにサードパーティの Cookie を含める」にチェックを付けて追加します。

④

⑤

「許可」の設定ができない場合は
団体様社内のIT担当者様

にご確認ください。

①
②

③

⑥
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⑥ 閲覧データのクリアを無効にします

Microsoft Edgeの設定は以上です。

開いているブラウザを全て閉じ、Microsoft Edgeでログイン操作を行ってください。

ログインが完了すればブラウザの変更は完了です。

３．Google Chrome → Microsoft Edge

⑦「解除しない」の下にアドレスが表示されたことを確認します。
⑧「Cookieおよびその他のサイトデータ」をクリックして「無効」にします。

⑧

必ず無効になっていることを
ご確認ください

⑦
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ご利用推奨ＯＳ・ブラウザのご案内

※1 最新のサービスパックおよびセキュリティパッチを適用してください。
最新版以外ではご利用できない可能性がございます。

※2 タッチパネル操作には対応しておりません。
※3 Cookie発行・取得・保管に関して同意が必要です。

（2024年7月時点）

生保団体ネット サポートデスク

050-3355-5216
営業時間：9:00～18:00

（土日祝日と12/31～1/3を除く営業日）

※お客様応対のサービス向上のため録音させていただきます

【凡例】 ○：推奨 ×：非推奨

Microsoft
Edge
（※3）

Google
Chrome
（※3）

その他

Windows10 〇 〇 ×

Windows11 〇 〇 ×

その他 × × ×

OS
（※1）（※2）

ブラウザ


